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Inledning

Syftet med denna rutin

Denna rutin syftar till att ge stod till socialsekreterare fér hur de ska upptacka och hur de
ska agera vid upptackt eller misstanke om vald i néra relationer bland brukare.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler tills vidare for socialsekreterare och 1:e socialsekreterare inom
Forvaltningen for funktionsstod.
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Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for arbete mot vald i néra relationer. Riktlinjen, beslutad av
Kommunfullméktige, syftar bl.a. till att det stdd som erbjuds ska vara likvardigt oavsett
var i staden personen bor.

Stodjande dokument

Handbok for vald i nara relationer i utforarverksamheter och myndighetsenheten inom
funktionsstod. Handboken ger grundlaggande kunskap och begrepp om vald i nara
relationer, dess uttryck och kannetecken, samt hur man kan samtala med brukare om det.

Till denna rutin &r &ven samtliga ovan angivna bilagor stédjande dokument. For
stodmaterial FOV Gversatt till andra sprak hanvisas till:
https://www.valdinararelationer.se/vkv/material/formular-for-att-fraga-om-vald/

Rutin

Nedan féljer forst rutin att anvanda FREDA-kortfragor i méte med vuxna brukare. Foljt
av rutin att anvanda FOV-fragor om vald vid méte med minderariga brukare. Sedan
rutiner som rér méten med béade vuxna och minderariga.

Rutin vid anvandande av FREDA-kortfragor

Socialsekreterare inom forvaltningen for funktionsstod staller fragor om vald i nara
relation till alla vuxna brukare for att upptéacka utsatthet. Detta gors med

screeningmetoden FREDA-kortfragor. Fragorna ska stallas vid de inledande kontakterna i

nya drenden samt arligen i alla arenden. FREDA-kortfragor kan med fordel stallas aven
till vardnadshavare i barnarenden. Fragorna kan ocksa, om det bedoms lampligt, stéllas
till ungdomar under 18 &r. For annat stod att fraga de under 18 ar om vald se rubrik FOV
- formular for fragor om vald.

e Introducera amnet for brukaren genom att informera om socialtjanstens ansvar att

identifiera och erbjuda stod och skydd till personer som ar utsatta for vald.
Beratta att fragorna stalls till alla brukare. Beskriv aven vad som menas med en
nara relation.

e FREDA-kortfragor stélls i enskildhet med brukaren. Om fragorna stélls via
telefon eller videomoten behover det darfor sékerstéllas att brukaren dar ensam.

e Om brukaren inte talar svenska, har en horselnedsattning eller en talskada ska
tolk anvéandas. Det ar viktigt att tolken ar neutral i forhallande till bade brukare
och narstaende. Anvand alltid en auktoriserad tolk. Lat inte en anhorig eller
medf6ljande tolka. Det kan vara en fordel att anvdnda telefontolk vid behov av
spraktolk, for att undvika att brukarens identitet rojs. Samrad med brukaren.
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https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/708750B8D4C85244C125883100474F78/$File/C12585EC0031D710JSTKCDVHA2.pdf?OpenElement
https://www.valdinararelationer.se/vkv/material/formular-for-att-fraga-om-vald/

e FREDA-kortfragor ska stéllas aterkommande av olika anledningar. Det &r vanligt
att personer inte berattar om valdsutsatthet forsta gangen hen far fragorna.
Relationer kan ocksa ha tillkommit eller férandrats sedan sist.

e Socialsekreterare fyller i dokument FREDA-kortfragor i Treserva.

e Socialsekreterare gor en hindelse i Treserva "FREDA kortfragor genomford”.

e Vid behov och vid sekretessbrytande bestdammelser gentemot andra myndigheter
eller sjukvard, radgor med arbetsledning.

Rutin vid anvandande av FOV-formular for fragor om vald

Socialsekreterare inom forvaltningen for funktionsstod stéller fragor om vald i nara
relation till alla brukare under 18 ar for att upptacka utsatthet. Detta gors med stod av
fragor om vald (FOV). Fragorna ska stéllas vid de inledande kontakterna i nya arenden
samt arligen i alla arenden.

e Informera i vantrummet om att fragor om vald stélls till alla, anvand garna
synliga affischer.

e Ha information om stdd och resurser for vald i nara relationer tillgangligt pa olika
platser inom verksamheten. Det visar att det finns hjélp att for dem med
erfarenhet av vald. Informationen bor finnas i vantrum, beséksrum och pa
toaletterna (dar brukare kan lasa och ta med sig materialet utan att nagon ser).

e Informera barn och eventuellt medféljande foralder/vardnadshavare om att fragor
om vald kommer att stallas. Fraga den vuxne om det ar okej att dessa fragor stalls
utan deras narvaro. Nar barnet kommer tillsammans med foralder/vardnadshavare
kan du inleda besoket med alla i rummet. Sedan kan foralder/vardnadshavare (om
de svarat att detta gar bra) lamna rummet for att i stéllet sla sig ner i vantrummet
eller annat besoksrum och fylla i formuléret Fragor om vald (FOV) for vuxna.
Det &r viktigt att barnet far hora fran foralder/vardnadshavare att det &r okej att
traffa dig enskilt. Bemot vid behov fragor och funderingar.

e Beratta for barnet om din anmalningsplikt. | métet med barn och unga ér ofta
bemotandet avgérande for att kunna beratta om eventuell valdsutsatthet. En
empatisk, aktivt lyssnande och inte domande hallning ar en forutsattning for att
narma sig svara fragor. Bekrafta och visa att du tror pa barnets berattelse. Var
noga med att anvanda formuleringar utifran barnets alder och mognad samt
forsakra dig om att barnet har forstatt fragan eller informationen.

e Om barnet inte talar svenska, har en hérselnedsattning eller en talskada ska tolk
anvandas. Det &r viktigt att tolken &r neutral i forhallande till bade barnet och
narstaende. Anvand alltid en auktoriserad tolk. Lat inte en anhorig eller
medféljande tolka.

e Du behover anpassa hur fragor om vald stalls till barn och unga beroende pa
deras alder. Nedan kan du lasa om hur du kan gora med lite yngre respektive lite
aldre barn/ungdomar.

4-12 AR
For de yngsta barnen har en bildbok tagits fram som st6d for samtalet och
den finns i tva delar, en for barn i &ldrarna 4 - 7 &r och en for barn i aldrarna 8
- 12 ar. Led barnet genom fragorna samt forklara fragorna utifran barnets
alder och mognad. Var aktiv i samtalet och ge barnet stod i att svara. Inled
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varje frdga med en introducerande generalisering kopplad till vad fragan
géller. Fortsatt sedan med fragan.

Exempel: "Jag traffar manga barn och en del barn kan berétta att de har sett
mamma, pappa eller nadgon annan bli slagen, knuffad eller sparkad. Har du
sett nagon bli slagen?"

13-18 AR
Barn och unga i aldern 13-18 ar kan anvéanda formularet "FOV unga" och
fylla i det enskilt. Sedan pratar ni om svaren tillsammans. Ibland kan du
behdva leda barnet/ungdomen genom fragorna, gor sa som det kanns bast for
den du fragar.

Exempel: "Nu kan du fylla i fragorna pa egen hand. Jag finns har om du har

nagra funderingar eller om det ar nagot du inte forstar. Om du vill kan vi ga
igenom fragorna och fylla i tillsammans."

Prata om barnets svar tillsammans. Det ska vara ett samtal dar du beméter

barnet/ungdomen utifran hens svar och beréttelse. Bekrafta och visa att du lyssnar

och tar det barnet/ungdomen sager pa allvar. Hur du avslutar och foljer upp
samtalet beror pa vad som framkommer i samtalet, exempelvis om
barnet/ungdomen har tidigare erfarenhet av att sjalv utsattas for vald, ar
valdsutsatt i nulaget, har sett en foralder/vardnadshavare utsattas for vald och sa
vidare.

Socialsekreterare fyller i dokument FOV — formular for fragor om vald i
Treserva.

Socialsekreterare gor en héndelse i Treserva "FOV fragor om vald genomford”.
Vid behov och vid sekretessbrytande bestammelser gentemot andra myndigheter
eller sjukvard, radgér med arbetsledning.

Om barnets vardnadshavare utsatts for vald

Om det framkommer att barnets vardnadshavare ar valdsutsatt sa erbjud
stod i att kontakta ratt enhet inom socialforvaltningen. Om hen 6nskar stdd
lamnas information vidare till enheten inom socialférvaltningen.
Journalfor inte vad som framkommer om vardnadshavarens situation i
barnets arende.

Informera vardnadshavaren om att orosanmalan kommer att goras till
enheten for barn och unga inom socialforvaltningen (om det inte &r
uppenbart olampligt).
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Rutiner om brukare ar utsatt for vald i nara relation

Socialsekreterare som far kiannedom om att en brukare ar utsatt for vald i nara relationer
eller hot om vald ska alltid fraga brukaren om hen dnskar stod.

Om brukaren som &r utsatt for vald i nara relation dnskar stod

o Beréatta om sekretess, enheters samverkan och inhdmta samtycke att lamna
information till socialférvaltningen i stadsomradet for fortsatt stod.

e Se, efter samtycke fran brukaren, till att information kommer till ratt enhet inom
socialforvaltningen. Brukaren hanvisas inte att sjalv skota kontakter.

e Lamna information, gérna skriftligt, om mojligheterna till samtalskontakt via
Kriscentrum for kvinnor/man samt andra stddverksamheter.

e Stam av hur kontakten mellan er ska ske.

e Vid allvarlig valdsutsatthet tas nddvandiga kontakter omedelbart.

e GOr en journalanteckning i Treserva om vad som framkommit gallande
valdsutsatthet.

e Om brukaren har barn eller ar minderarig sa foreligger skyldighet att géra en
orosanmaélan till enheten for barn och unga inom socialférvaltningen. Informera

om detta och att orosanmalan kommer goras (om det inte & uppenbart olampligt).

Journalfor att kontakt tagits.

e Fraga brukaren om hen onskar att du som socialsekreterare ar med pa eventuellt
mote med enhet inom socialférvaltningen.

e Vid behov av ekonomiskt bistand kontaktas, efter samtycke fran brukaren,
enheten for ekonomiskt bistand inom socialforvaltningen.

e Journalfor kortfattat i Treserva vad som gjorts utifran situationen.

e  Om brukaren samtycker halls I6pande uppféljning och aterkoppling mellan
socialsekreterarna pa respektive enhet for att vara uppdaterad i arendet och for
planering.

e Vid behov, aterkoppla relevant information till utforare.

Om brukaren som ar utsatt for vald i nara relation inte 6nskar stdd i nulaget

e Om brukaren inte vill ha stod i nulaget sa lamna information om var hen kan soka

stod senare samt motivera till kontakt med ratt enhet inom socialférvaltningen.

e Lamna information, garna skriftligt, om mdjligheterna till samtalskontakt via
Kriscentrum for kvinnor/mén samt andra stodverksamheter.

e  Stdm av hur kontakten mellan er ska ske.

e  GOr en journalanteckning i Treserva om vad som framkommit gallande
valdsutsatthet. Journalfor dven att brukaren informerats om var hen kan vanda sig
for att fa stod.

e Om brukaren har barn eller ar minderarig sa foreligger skyldighet att gora en
orosanmaélan till enheten for barn och unga inom socialférvaltningen. Informera
brukare om detta och att orosanmalan kommer gdras (om det inte dr uppenbart
olampligt). Journalfor att kontakt tagits.

e Journalfor kortfattat i Treserva vad som gjorts utifran situationen.

e | fall dar brukare som &r utsatt for vald inte 6nskar stod ska socialsekreterare ha
en tatare kontakt med brukaren.

e Vid behov éterkoppla relevant information till utforare.
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Polisanmalan

Vuxna personer som &r, eller har varit, utsatta for 6vergrepp eller andra brott, bor
sjdlva gora en polisanmélan. Motivera och informera om hur det gar till samt ge
brukaren stod i processen. Om brukaren inte vill att en anmélan ska goras bor det
respekteras.

Om det ror sig om ett sa allvarligt brott att det lagsta straffet i straffskalan ar
fangelse i ett r, som hant eller misstanke om att det kan ske, exempelvis grov
misshandel, valdtakt eller barnfridsbrott, finns mojlighet att géra anmélan utan
hinder av sekretess.

Tillagg vid hedersrelaterat vald och fortryck

e Sakerhetsplanering ar extra viktigt i drenden dar det finns misstanke eller
information kring att hedersrelaterat vald och fortryck forekommer. Se till att
moten sker pa ett sa tryggt satt som mojligt. Traffa brukaren enskilt, aldrig med
familjemedlemmar. Om tolk behdvs sa boka telefontolk, helst fran annan ort.

e Tank pa att i denna typ av drenden krévs ofta upprepade samtal samt hog grad av
motivationsarbete for att upprétta en kontakt med rétt enhet inom
socialforvaltningen.

e Om drendet inte beddms som akut, reservera en ny tid for uppféljning.

e Brukare och professionella kan vénda sig till Resursteam Heder for information
och végledning. Det gar att vara anonym och teamen ar mobila och kan méta upp
pa lamplig plats.

Rutiner om brukare som utsatter annan for vald i nara relationer

Personer som utévar vald i nara relationer har ratt till stod och hjalp for att bryta sitt
destruktiva beteende. Aven om det i nuléget inte finns en screeningmetod for att specifikt
upptéacka valdsutévande kan det &nda komma till var kannedom exempelvis via FOV dar
fragor stélls om att utsétta andra.

Om brukaren som utsatter annan for vald i nara relation dnskar stod

o Beratta om sekretess, enheters samverkan och inhamta samtycke att lamna
information till socialforvaltningen i stadsomradet for fortsatt stod.

e Se, efter samtycke fran brukaren, till att information kommer till ratt enhet inom
socialforvaltningen. Brukaren héanvisas inte att sjalv skota kontakter.

e Lamna information, garna skriftligt, om mdjligheterna till samtalskontakt via
Kriscentrum for kvinnor/mén samt andra stédverksamheter.

e GOr en journalanteckning i Treserva om vad som framkommit gallande
valdsutévande.

e Om brukaren har barn eller ett barn utsétts sa foreligger skyldighet att gora en
orosanmélan till enheten for barn och unga inom socialforvaltningen. Informera
brukaren om detta och att orosanmélan kommer géras (om det inte &r uppenbart
olampligt). Journalfor att kontakt tagits.
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e Fraga brukaren om hen dnskar att du som socialsekreterare ar med pa eventuellt
mote med enhet inom socialforvaltningen.

e Journalfor kortfattat i Treserva vad som gjorts utifran situationen.

e Om brukaren samtycker halls I6pande uppfdljning och aterkoppling mellan
socialsekreterarna pa respektive enhet for att vara uppdaterad i arendet och for
planering.

e Vid behov, aterkoppla relevant information till utforare.

Om brukaren som utsatter annan for vald i nara relation inte 6nskar stod i nulaget

e Om brukaren inte vill ha stod i nulaget sa lamna information om var hen kan soka
stdd senare samt motivera till kontakt med ratt enhet inom socialférvaltningen.

e Lamna information, gérna skriftligt, om mojligheterna till stddkontakt via
Kriscentrum for kvinnor/mén samt andra stddverksamheter.

e Om brukaren har barn eller ett barn utsatts sa foreligger skyldighet att gora en
orosanmaélan till enheten for barn och unga inom socialférvaltningen. Informera
brukare om detta och att orosanmalan kommer gdéras (om det inte ar uppenbart
olampligt). Journalfor att kontakt tagits.

e GOr en journalanteckning i Treserva om vad som framkommit gallande
valdsutsatthet. Journalfor dven att brukaren informerats om var hen kan véanda sig
for att fa stod.

e Journalfor kortfattat i Treserva vad som gjorts utifran situationen.

e Det ar viktigt att fortsatta fraga brukaren om utdvandet av vald och hot vid senare
kontakt, exempelvis vid uppféljningsméten.

e Vid behov, aterkoppla relevant information till utforare.
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